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香港失明人協進會 

就香港特別行政區根據聯合國《殘疾人權利公約》提交第二次報告之意見書 

 

  聯合國《殘疾人權利公約》（《公約》）在本港生效踏入第十年，《公約》的宗旨是

促進、保護和確保所有殘疾人充分和平等享有一切人權和基本自由，並促進對殘疾人

固有尊嚴的尊重，唯過去多年港府雖肯定《公約》的精神，但卻未能在執行及政策制

定上實踐。港府將就《公約》提交第二次報告，本會作為本港首個由視障人士組織及

管理之自助團體，期望藉此意見書反映本港殘疾人權利和尊嚴上的實際情況，並要求

政府正視問題。 

 

有關《公約》第五條──平等和不歧視 

  《公約》第五條指出，締約國應當禁止一切基於殘疾的歧視，保證殘疾人獲得平

等和有效的法律保護，使其不受基於任何原因的歧視。現時，平等機會委員在處理殘

疾人歧視個案的角色被動，殘疾人遇有歧視，可向平等機會委員申訴，然而平機會未

有採取積極行動以執行反歧視條例及主動處理殘疾人歧視個案。 

 

有關《公約》第九條──無障礙 

  《公約》第九條指出，締約國應當採取適當措施，確保殘疾人在與其他人平等的

基礎上，無障礙地進出物質環境、使用交通工具、利用訊息和通訊，包括訊息和通訊

技術和系統，以及享用向公衆開放或提供的其他設施和服務。 

  

  在資訊無障礙方面，本港現時有不少網頁，甚至部分公共服務的網頁仍未能完全

合乎國際無障礙標準，使殘疾人尤其是視障人士在獲取網上資訊甚至使用網上服務

時十分困難；此外，口述影像服務在本港仍未普及，令視障人士未能像其他人一樣享

受到電影、電視以及藝術活動表演等樂趣。在閱讀權利方面，政府並未規管出版社在

出版書籍時，需同時製作供視障人士使用的無障礙點字或發聲版本，只是在《版權條

列》上豁免有需要人士自行製作相關版本，以致現時在公共圖書館可供視障人士閱讀

的館藏十分少。而視障學生在學年內接收無障礙課本亦是一個漫長過程，往往在學期

開始幾個月後才可收到課本，大大阻礙了他們的學習進度。 

 

  在出入公眾場所方面，雖然本港逐漸增加無障礙設施，但仍有大量公共場所、社

區設施、公共交通工具，甚至一些早期建設的政府建築物，未達無障礙水平，令視障

人士出入大受障礙。現時雖有《設計手冊：暢通無阻的通道 2008》作為建築設計的
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標準，但手冊內容已過時，且主要規管範圍只限建築物室內要求，對於戶外的社區設

施，以至舊有建築物的規管仍然嚴重不足，導致《公約》在執行上未如理想。 

 

有關《公約》第十九條──獨立生活和融入社區 

  《公約》第十九條指出，殘疾人有機會在與其他人平等的基礎上選擇居所，選擇

在何處、與何人一起生活。殘疾人獲得各種居家、住所和其他社區支助服務，包括必

要的個人援助，以便在社區生活和融入社區，避免與社區隔絕或隔離。然而，本港可

供視障人士選擇的院舍服務單位甚少，令有需要人士在選擇居所上遇到重重困難，且

視障人士在選擇參與社區活動時，亦常因欠缺相關配套而被拒諸門外。  

 

有關《公約》第三十一條──統計和數據收集 

  《公約》指出，締約國有義務統計殘疾人口相關的數據，然而政府對殘疾人士相

關的數據掌握和分析不足，而有關資料是處理殘疾人事務及制定相關政策的基本工

作，政府應在這方面加強力度，加快及定期更新相關資料庫，為制定殘疾人政策及相

關工作打下穩固根基。 

 

有關《公約》第二十七條──工作和就業  

  《公約》指出，締約國確認殘疾人在與其他人平等的基礎上享有工作權，包括有

機會在開放、具有包容性和對殘疾人不構成障礙的勞動力市場和工作環境中，為謀生

自由選擇或接受工作的權利。 

 

  可是，現時勞工處要求視障人士在求職時須接受醫生評估並獲證明適合工作，但

事實上若工作環境及設施配套得宜，視障人士的工作能力與常人無異，此舉漠視視障

人士的自主權利。另外，政府對鼓勵及幫助企業聘請殘疾人，及配置無障礙輔助設備

的力度十分不足；政府自身亦沒做好帶頭聘請視障人士的角色，其聘請殘疾人的數字

不見升幅之餘，招聘的職位亦缺乏專業職位。 

 

有關《公約》精神的法律基礎 

  香港雖已簽署成為《公約》締約國多年，但未見港府在法例上作出相關修訂以作

配合，令在實踐《公約》精神上屢遇法律矛盾，在欠缺法律基礎下，很多時《公約》

彷彿蕩然無存。 

 

  以無障礙設施為例，在現行法例下，停車場出入口外不可鋪設引路徑設施，但同

時沒有法例規定需配備語音提醒發聲裝置，不但漠視視障行人的安全，亦導致不同政
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府部門和場地在設置停車場出入口的無障礙設施上做法各異。另外，電動車日漸流

行，由於其於低速行駛時所發出的噪音較傳統車輛少，行人一般難以得悉它們駛近，

令交通意外較容易發生，尤其危害視障或其他殘疾人士的安全。外國不少地方早已立

例規管電動車裝上發聲提示裝置，但在香港卻只聞樓梯響。可見，若要落實執行《公

約》，法律必須配合得宜，否則《公約》精神只成口號。  

 

總結 

  香港雖簽署聯合國《殘疾人權利公約》多年，但實現平等無障礙社會的表現卻未

如理想。《公約》精神雖得到肯定，但在實踐上仍需改進。政府應盡快正視和解決現

存的問題，以免《公約》精神淪為紙上談兵，殘疾人的自主權利的亦未能得到保障。 

 

關於香港失明人協進會 

香港失明人協進會成立於 1964 年，是香港首個由視障人士組織及管理之自助團體，

致力發揮視障人士的自助及互助精神，宗旨是實現視障人士的平等、機會和獨立。 
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